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1. Accéder à l’application 
 
Aller sur URL : voir mail reçu par la Sicores 
 
Insérer votre identifiant et mot de passe. 
Si vous avez oublié votre mot de passe :  

1. Cliquer sur « mot de passe oublié » 
 

 
 
 

 
2. Insérer votre mail professionnel (attention si vous 

insérez un autre mail, cela ne fonctionne pas) 
 

 
 
 

3. Vous recevrez un mail avec un lien pour réinitialiser 
votre mot de passe 

 
 
 
 
 
 

 

2. Page d’accueil de la Brioche psy 

 
La page d’accueil est composée de 3 sections :  

1. Paramètre du compte : vous permet de gérer vos 
informations personnelles  
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2. Menus : par défaut vous arrivez dans vos Dossiers en cours  
 

3. Le tableau de bord vous permet d’accéder rapidement à :  

a) Vos dossiers ouverts ou suivis 

b) Les derniers dossiers consultés 

c) Le statut des dossiers envoyés pour préavis 

d) Les dossiers sans note récente 

 

3. Création d’un nouveau dossier 

1. Pour pouvoir créer une nouvelle demande, il faut désormais aller dans Recherche usager 
 

 
 
2. Insérer le nom, prénom, date de naissance de l’Usager et cliquer sur recherche 

a) Si le système trouve une correspondance, le système vous affiche une liste d’usager 
correspondant aux informations que vous avez rentrées.  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Une fois le bon usager sélectionné, aller au chapitre Demande d’orientation 
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b) Si le système ne trouve pas de correspondance, le système vous renvoie une liste vide 
et vous devez cliquer sur Créer Usager 

 

3. Une fois que vous avez cliqué sur le bouton Créer usager, la page suivante s’affiche :  
a) Les informations précédemment insérées sont reprises automatiquement. 
b) Vous devez renseigner le Genre de la personne et son numéro AVS, si ce dernier n’est 

pas encore connu, vous pouvez cliquer sur la coche sans numéro AVS 
c) Les autres informations ne sont pas obligatoires.  

 
 

d) Cliquer sur Valider (en bas de page) 

 

e) Cliquer sur Demande d’orientation 
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4. Demandes d’orientation 
Une fois trouvé l’usager ou après l’avoir créé, vous avez cliqué sur demande d’orientation. 
 

1. Si des demandes sont déjà ouvertes pour l’usager, un bandeau jaune vous montre quels 
types de demandes sont en cours.  

2. Prenez contact avec le professionnel qui a ouvert la demande pour vous coordonner. S’il 
appartient au même service ou secteur vous pouvez sans problème mettre le dossier à 
votre nom ou même à vos deux noms en allant dans la rubrique Demande / Suivi par.                       
Si non contacter la CCICp. 

 
3. Vous pouvez aussi consulter la trajectoire de l’usager pour voir si un dossier est déjà 

ouvert. S’il n’y a pas de date d’issue c’est que la demande est active. 

 

a. Demande 
Une fois que vous avez vérifié qu’il n’existe pas de dossier ouvert, vous pouvez créer cette 
nouvelle demande : 
1. Pour créer une demande, il faut renseigner au minimum les champs obligatoires (en rouge 

ci-dessous) mais nous vous conseillons de noter le nom du professionnel référent et son 
téléphone. L’orientation désirée est celle que vous indiquez au départ même si elle n’est 
pas forcément celle choisie par l’usager. 

2.  
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3. N’oubliez pas d’ajouter les signets demandés par la CCICp pour le rapport d’activité annuel. 
Cf document Signets sur le site https://www.ccicp.ch/brioche-psy.html 

 
4. Cliquer sur le bouton Enregistrer en bas de page 

 
 
 

5. Le bandeau de la demande devient vert avec les informations relatives au dossier ouvert. 
De plus, les onglets : Décision, Orientation, Réseaux, Notes, Documents et Trajectoire 
apparaissent.  

 

 
 

b. Décision 
Cliquer sur l’onglet Décision et valider l’orientation proposée que vous avez indiqué dans la rubrique 
Demande en cliquant sur Enregistrer 
Nota bene : vous n’avez pas besoin de compléter les rubriques concernant la chambre individuelle ou non ainsi 
que de savoir si la décision est acceptée ou refusée par les partenaires. 

 
a. La décision est enregistrée et apparait en bleu 

 
b. Si le projet d’orientation change, cliquer sur ajouter,  

c. Choisissiez une nouvelle orientation puis cliquer sur Enregistrer 
 
 
 
 

https://www.ccicp.ch/brioche-psy.html


 

   
Guide utilisateur Brioche psy v1.03 Juillet 2025 7  

d. Votre dossier a maintenant deux décisions. La décision active est toujours celle en bleu 
 

e. En cliquant sur la poubelle, vous pouvez supprimer une décision 
 

 
 

c. Orientation 
Cliquer sur l’onglet Orientation pour choisir les structures à qui vous voulez envoyer la demande pour 
préavis 

Vous pouvez : 
a. soit cocher les Prestataires/structures à qui vous voulez envoyer le dossier (plusieurs à la fois) 
b. soit taper leur nom afin de réduire le choix possible,  
c. puis cliquer sur Ajouter  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

   
Guide utilisateur Brioche psy v1.03 Juillet 2025 8  

d. Documents 
Cliquer sur l’onglet Documents pour les joindre à la demande. Au minimum un DMST et un DMT (ou 
alors annoncer que le DMT suit).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vous pouvez glisser les documents ou cliquer sur le bouton pour rajouter des documents. Tous les 
formats sont autorisés (Word, Excel, PDF) 
 
 
 

 
 Vous devez ensuite donner une catégorie aux documents puis cliquer sur Ajouter 

 

 
 

e. Envoi de la demande  
(Autrefois l’onglet Inscription) 

Revenir sur l’onglet Orientation et sur le bouton présenter un dossier  
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Les documents DMST et DMT sont automatiquement sélectionnés si ces derniers sont disponibles. Les 
autres documents doivent être sélectionnés.  
 
Ajouter un commentaire pour l’établissement (EPSM ou logement supervisé) lui indiquant entre autres 
la personne à contacter et ses coordonnées.  
 
Cliquer sur Envoyer le dossier à l’établissement pour lui transmettre votre demande.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La demande est envoyée à l’établissement et le bouton Présenter un dossier se transforme en Retirer 
le dossier. Le champ Réponse Établissement passe avec le statut En attente. 

Vous pouvez aussi ajouter des documents ou les mettre à jour (icône PDF) 
 
 
 
 
Vous pouvez aussi effacer l’orientation en cliquant sur l’icône poubelle 
 
 
 
L’établissement pourra changer le statut du dossier pour :  

a) En cours d’évaluation afin que vous sachiez qu’ils sont en train de le consulter 
 
 
 

 
b) Avis défavorable avec un motif de refus + un commentaire obligatoire 

 
c) Avis favorable + un commentaire s’il le souhaite 
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f. Issue 
Votre dossier peut avoir 2 sortes d’issues : 

a. La personne renonce au projet ou le projet n’est plus réalisable, aller dans l’onglet Orientation 
et choisir dans le menu déroulant Issue les motifs pour lesquels vous souhaitez fermer la 
demande 

 
 

b. En choisissant Demande d’orientation retirée 
merci de préciser le motif y compris si la 
personne a été admise dans un autre type 
d’établissement (EMS, ESE, etc.) 
 

 
 
 
 
 

c. En cas d’admission en EPSM ou en logement supervisé, merci d’adresser un courriel à 
ccicp@rsnb.ch avec copie à la structure concernée pour les informer afin que la CCICp puisse 
attribuer la place disponible et ainsi fermer le dossier pour vous 

 

g. Notes 
Pour ajouter des notes, Cliquer sur l’onglet Notes, merci de toujours sélectionner la catégorie Brioche 
PSY.  
Mettre des notes régulièrement sur l’avancée de la recherche, les visites effectuées, etc. 
 

mailto:ccicp@rsnb.ch
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5. Recherche établissements 
En cliquant sur Recherche établissement, vous pouvez voir tous les 
établissements existants et faire une rechercher par type de mission, de type de 
séjour ou de zone géographique.  
 

 
 
En cliquant sur le nom d’une structure, vous 
pouvez consulter des informations la 
concernant. 
Tout en bas de page, des fiches de présentation 
complète sont en pièces jointes de façon à ce 
que vous puissiez la télécharger.  
Elles sont mises à jour régulièrement par la 
CCICp en collaboration avec les structures. 
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6. Gestion des lits(places) 
En cliquant sur Gestion des Lits, vous accédez aux annonces de places disponibles. 

 
Vous pouvez sélectionner des filtres afin de restreindre la vue : établissement, zone géographique, type 
de séjour, mission, genre. 

Vous pouvez cocher si vous souhaitez masquer les places déjà réservées. 

 

 
 

 

7. Référentiels – Établissements 
En cliquant sur Référentiels puis Établissement : 
 
Vous pouvez consulter la liste des établissements (EPSM et logements supervisés) et accéder à 
certaines informations les concernant. 
 
Comme mentionné au chapitre 5, dans la rubrique Documents une fiche de présentation complète de 
la structure est téléchargeable. Elle est mise à jour régulièrement 
 


